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1. NAZOV, ADRESA PREVADZKOVATELA A ZAMESTNANCI ZODPOVEDNI
ZA DISTRIBUCIU TEPLA
Adresa: CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Sturova 101, 059 21 Svit

Zamestnanci zodpovedni za distribuciu tepla:
Ing. Peter Benko, manazér odboru teplo;
hlavni dispeceri.

2. PARAMETRE MEDIi SLUZIACICH NA DODAVKU TEPLA

Horuca voda pre vykurovanie tlak min. 0,5 MPa; teplota min. 65°C
a pripravu TUV: Vv lete, 75°C v zime
v ¢ase rannej $picky (4°° — 9% hod.): tlak min. 0,4 MPa; teplota min. 60°C

v lete, 70°C v zime
Horuca voda pre technologické ucely: tlak min. 0,5 MPa; teplota min. 125°C

Uvadzané parametre su parametre na hraniciach dodavky. Uvadzany tlak je tla-
kom relativnym (pretlak oproti atmosferickému tlaku).

3. TECHNICKY POPIS ROZVODOV A MERACICH ZARIADENI SPOTREBY
TEPLA

3.1. Technicky popis rozvodov tepla

Rozvody tepla su z ocefovych rur rozli¢nej svetlosti. Horucovodné rozvody tepla
v meste Svit su ulozené v neprieleznych a v prieleznych beténovych kanaloch, ¢ast
tvoria predizolované potrubia ulozené priamo v zemi. VSetky rozvody v areali a.s.
CHEMOSVIT su nadzemné. Na rozvodoch su na prislusnych miestach instalované
uzatvaracie a odvzduSnovacie armatury, ktoré umoznuju odstavenie jednotlivych
odberatefov od privodu teplonosného média, resp. odstavenie Casti, alebo celej vetvy
rozvodu tepla.

Horucovodné rozvody su izolované mineralnou vinou, pricom izolacia prevaznej
Casti podzemnych rozvodov (s vynimkou predizolovanych potrubi) je obalena
hlinikovou fdliou a izolacia vdetkych nadzemnych rozvodov je oplechovana.

Schéma rozvodov tepla v areali a.s. CHEMOSVIT a v meste Svit je v prilohe ¢€.1
tohto PrP pricom cast tepla uréeného pre distribuciu odobera od spolocnosti
ENERGOCHEM KOGEN, s.r.o. a ENERGOCHEM TEPLO, s.r.0.



3.2. Technicky popis meracich zariadeni spotreby tepla

Teplo je na odovzdavacich miestach merané overenymi meradlami. Prietok je
merany mera¢mi prietoku umiestnenymi na tzv. meracom useku, zvy€ajne ohranice-
nom uzatvaracimi armaturami.

KedZe je teplonosnym médiom horuca voda, na meranie tepla sa pouziva merac
prietoku (umiestneny vacsinou na privodnom potrubi), jeden teplomer na privodnom
potrubi a jeden teplomer na spiatocke. Na meranie prietoku horucej vody sa pouZiva-
ju merace prietoku SONTEX, Kamstrup, SIEMENS a mechanické prietokomery. Na
meranie teploty horucej vody sa pouzivaju teplomery Pt500 resp. Pt100. Namerané
udaje su vyhodnocované kalorimetrickymi pocitadlom spotreby tepla. Na odbernych
miestach v meste Svit je teplo merané kalorimetrickymi pocCitadlami spotreby tepla
Kamstrup.

Udaje z kalorimetrickych poéitadiel tepla v aredli a.s. CHEMOSVIT s pomocou
telekomunika¢nych sieti zvedené do monitorovacieho systému, umiestneného v
obj.41d, udaje v meste Svit sa z kalorimetrickych pocitadiel spotreby tepla odpisuju
rucne.

Pri merani dodavky tepla vo forme horucej vody je mozné dodavatelom a odbe-
ratelom tepla z kalorimetrickych pocitadiel spotreby tepla odditat’ tieto udaje: Cas
chodu v minutach, celkové mnozstvo dodaného tepla v MWh resp. v GJ, tepelny vy-
kon v kKW, celkové mnozZstvo dodanej horlcej vody v m3, okamzity prietok horucej
vody v m3/h a okamzitu teplotu vody na vstupe a v spiatocke v °C. Pocitadla spotreby
tepla maju v sebe integrovanu aj archivnu funkciu spotreby tepla.

4. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PREVADZKY

Vyrobu tepla a vSetky Cinnosti spojené s jeho distribuciou riadi manazér odboru
teplo. V pripade jeho nepritomnosti vyrobu a distribluciu tepla riadia hlavni dispeceri
(odd. 561 resp. 562).

Vyroba a distribucia tepla je prerusena iba v Case celopodnikovej energetickej
odstavky (okrem poruch a obmedzeni v stave nudze), kedy sa na jej zariadeniach
vykonavaju opravy a Cistiace prace, ktoré nie je mozné vykonat poCas prevadzky.

Dodavatel tepla je drzitelom povolenia na podnikanie v tepelnej energetike na
predmet Cinnosti vyroba a rozvod tepla.

5. PREVADZKOVY REZIM DISTRIBUCIE TEPLA

1. Dodavatel tepla (drzitel povolenia na rozvod tepla) zabezpecCuje dodavku
tepla nezavisle od roéného obdobia a v kvalite a mnozstve uvedenej v tomto
PrP, resp. v pisomnej zmluve o dodavke tepla uzavretej s priamym odberate-
[om tepla.

2. Dodavatel tepla si nevyhradzuje pravo urCovat vykurovacie obdobie
u jednotlivych odberatelov horucej vody na vykurovacie ucely.



6. OBSAH PISOMNEJ ZMLUVY O DODAVKE TEPLA

Pisomna zmluva o dodavke tepla, uzavretd medzi dodavatelom tepla a priamym
odberatefom tepla musi obsahovat’

a) dohodnuté odberné miesto alebo odberné miesta,

b) pozadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste, a ak ide o dodav-
ku tepla koncovému odberatelovi, aj technické parametre zariadenia na spo-
trebu tepla,

c) objednané mnozstvo tepla na prislusny kalendarny rok alebo sp6sob jeho ur-
Cenia,

d) technické parametre teplonosnej latky,

e) vykurovaciu krivku, odberovy diagram alebo spésob ich urcenia,

f) cenu tepla alebo spdsob jej urCenia a spésob platby za dodané teplo vratane
vySky a terminu zalohovych platieb, ak sa zalohové platby dohodli,

g) nahradny spdsob urcenia mnozstva dodaného tepla, ak déjde k poruche urce-
ného meradla,

h) povinnost’ odberatela oznamit dodavatelovi najneskér do 31. augusta kalen-
darneho roka mnozstvo objednaného tepla na prislusny kalendarny rok podla
jednotlivych odbernych miest na vykurovanie alebo pripravu teplej vody, ak sa
nedohodol iny spdsob urCovania mnozstva objednaného tepla.

Odberatel mbéze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved pi-
somne oznami dodavatelovi najmenej Sest mesiacov pred pozadovanym skoncenim
dodavky tepla a splna niektoru z podmienok ukoncenia odberu tepla podla kapitoly 6.

7. POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA TEPLA, POVINNOSTI
A PRAVA FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0SOB
1. Dodavatef tepla je povinny:

a) dodavat teplo z verejného rozvodu tepla na vymedzenom uzemi kazdému,
kto o dodavku tepla pisomne poziada, ma vybudovanu tepelnu pripojku,
ktora spifa technické podmienky pripojenia uréené dodavatefom, a podpi-
sal zmluvu o dodavke a odbere tepla, pokial nie je uz zasobovany z verej-
ného rozvodu tepla;

b) dodavat teplo na vymedzenom uUzemi odberatelovi podla pismena a), s
ktorym sa rokuje o uzatvoreni zmluvy o dodavke a odbere tepla v lehote
90 dni od uplynutia dohodnutého terminu dodavky tepla; v takom pripade
je odberatel povinny uhradit platby za dodané teplo, aj ked nedoSlo k
podpisu zmluvy;

c) merat mnozstvo dodaného tepla ur€enym meradlom spotreby tepla na
kazdom dohodnutom odbernom mieste; ak dodavatel rozpocitava teplo
koneC¢nému spotrebitelovi, merat mnozstvo dodaného tepla uréenym me-
radlom na mieste, ktoré pre rozpocitavanie sluzi ako odberné miesto,

d) zabezpecdit overovanie ur€eného meradla podla osobitného predpisu2) a
zabezpedit urené meradlo proti neopravnenému zasahu,

e) oznamit' pisomne odberatefovi termin vymeny urCeného meradla a za-
znamenat' udaje o vymiefianom meradle za ucasti zastupcu odberatefla,

f) vykonavat mesacné odpocty uréeného meradla,

g) vykonavat mesacné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.
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Ak dodavatel uskutoChuje dodavku tepla pre viacerych odberatelov, méze sa
dodavatel s odberatelmi dohodnut na spolo€nom meracom mieste jednym ur€enym
meradlom.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlo ale-
bo zisti na urcenom meradle chybu, poziada dodavatefa o preskusanie. Tento je po-
vinny do 30 dni od doru€enia Ziadosti zabezpe it preskuSanie meradla. V pripade
zistenia chyby na urenom meradle uhradza naklady spojené s preskusanim
a s vymenou meradla dodavatel. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, hradi
naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla ten, kto poZiadal o preskusanie
uréeného meradla.

2. Odberatef tepla je povinny:

a) umoznit dodavatelovi zapojenie, udrzbu a odpojenie uréeného meradla
v objekte odberatefla,

b) umoznit dodavatelovi odCitat’ udaje na uréenom meradle,

¢) umoznit dodavatelovi zabezpecit urené meradlo proti neopravnenému
zasahu,

d) oznamit bezodkladne dodavatelovi neopravnené zasahy do uréeného me-
radla (akykolvek zasah do ur€eného meradla inou osobou ako dodavate-
lom tepla resp. osobou nim poverenou).

3. Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba je povinna:

a) umoznit vstup na nehnutelnosti, ktorych je vlastnikom alebo spravcom za
ucelom vykonania rekonsStrukcie, oprav a udrzby sustavy tepelnych zaria-
deni;

b) zdrzat sa akychkolvek CcCinnosti, ktoré moézu ohrozit bezpecnost
a prevadzkyschopnost’ sustavy tepelnych zariadeni vratane vystavby ob-
jektov a zariadeni resp. vysadby trvalych porastov v ochrannom pasme;

¢) umoznit kontrolu Statnemu dozoru v priestoroch, o ktorych sa Statny dozor
domnieva, Ze sa v nich vykonava €innost pri vyrobe a dodavke tepla bez
povolenia;

d) v suvislosti s vykonavanym dozorom poskytnut' statnemu dozoru prislusné
doklady a udaje suvisiace s preverovanou ¢innostou.

Fyzicka alebo pravnicka osoba je povinna vecné plnenie po vyhlaseni stavu nu-
dze v tepelnej energetike na zaklade prikazu organu, ktory stav nudze vyhlasil.

4. Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba ma pravo:

a) na primeranu nahradu za obmedzenie vykonu vlastnickeho prava, ktoré
vzniklo zriadenim ochranného pasma a za vstup na ich nehnutelnost za
uCelom vykonania rekonstrukcie, oprav a udrzby sustavy tepelnych zaria-
deni;

b) v pripade vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetike na nahradu sku-
to¢nej Skody, ktora mu vznikla vecnym plnenim a na nahradu us$lého zis-
ku, ak konala na zaklade prikazu.

Neopravnenym odberom tepla je odber tepla:
a) bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla (s vynimkou
uvedenou v kapitole 5, bod 2 odsek b), alebo v rozpore s fiou, resp. odber
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tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutoChuje
bez vedomia a suhlasu dodavatela;

b) bez uréeného meradla, alebo s urenym meradlom spotreby, ktoré
v dbsledku neopravneného zasahu priameho odberatela tepla nezazna-
menava, alebo nespravne zaznamenava odber tepla.

Za Skodu spbésobenu dodavatelovi tepla neopravnenym odberom tepla zodpove-
da osoba, ktora teplo odobrala.

5. Dodavatel mdéze obmedzit alebo prerusit dodavku tepelnej energie
v nevyhnutnom rozsahu ak:

a) vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu sustavy
energetickych zariadeni (napr. pri celopodnikovej energetickej odstavke);

b) vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok na sustave tepelnych za-
riadent;

c) sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot
a zdravie osob alebo ich majetok;

d) vyrobu tepla neméze zabezpedit z dévodu obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu, alebo ak bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu
tepla,;

e) odberatel je v omeSkani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluv-
ne dohodnutej zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyva-
juceho zo zuctovania za dodavku tepla a ak odberatel platbu alebo zalo-
hovu platbu resp. nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo
vyzve urcil dodavatel (tato lehota neméze byt kratSia ako 15 dni od doru-
Cenia vyzvy — tuto vyzvu odberatelovi aj kone€nym spotrebitelom dodava-
tel oznami miestne obvyklym spdsobom);

f) odber tepla je neopravneny.

Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dévodov uvedenych v pism. a)
a e) je dodavatel povinny oznamit odberatelovi zaciatok a koniec tohto obmedzenia
alebo prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne, alebo miestne obvyk-
lym sp6sobom.

Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo prerusenia dodavok tepla uvedenych
v pism. a) —f) je dodavatel povinny neodkladne obnovit dodavku tepla.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z dévodov uvedenych v pism. a) odberatel mdze uplatfiovat ndhradu uslého zisku
a nahradu Skody voci dodavatefovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu po-
vinnost, alebo ak nedodrzal termin skoncenia tohto obmedzenia, alebo prerusenia.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavok tepla z
dbévodov, ktoré zavinil dodavatel, ma odberatel pravo uplatnit si nahradu Skody a
uslého zisku voc€i dodavatelovi v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked sa o jej vzni-
ku dozvedel, najneskorsie vSak do jedného roka odo dna, ked Skoda alebo usly zisk
vznikol.



8. PODMIENKY UKONCENIA ODBERU TEPLA

Odberatel a konec¢ny spotrebitel mézu ukoncit odber tepla

a) na zaklade zakona,
b) dohodou.

UkonCit odber tepla na zaklade zakona mozno, ak

a) dodavatel tepla bez predchadzajucej dohody s odberatelom a konecnym
spotrebitelom zmeni teplonosnu latku,

b) dodavatel tepla ani po predchadzajucej pisomnej vyzve odberatela alebo
kone€ného spotrebitela neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve a v spo-
lahlivosti dodavok tepla alebo neplni podstatné nalezitosti zmluvy o dodavke
a odbere tepla, najma parametre teplonosnej latky a hospodarnost dodavky
tepla,

c) objekt spotreby tepla nie je pripojeny do sustavy tepelnych zariadeni dodava-
tela z ucinného centralizovaného zasobovania teplom a koncovy odberatefl
splni podmienky podfa odseku 4,

d) objekt spotreby tepla je pripojeny do sustavy tepelnych zariadeni dodavatela
z u€inného centralizovaného zasobovania teplom okrem ucinného centrali-
zovaneho zasobovania teplom z obnovitelnych zdrojov a koncovy odberatef
si zabezpeci teplo vyrobené vylu¢ne z obnovitelnych zdrojov energie alebo
odpadového tepla v decentralizovanom zdroji tepla, ak so skonenim odberu
tepla nie je spojené odpojenie objektu spotreby tepla od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela z ucinného centralizovaného zasobovania teplom.

Ak je so skonCenim odberu tepla spojené odpojenie objektu spotreby tepla od
sustavy tepelnych zariadeni dodavatela, odberatel méze skoncit odber tepla len vte-
dy, ak uhradi dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim od-
beratela od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela.

Ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim odberatela od sustavy te-
pelnych zariadeni dodavatela zahffiaju naklady, ktoré vznikli priamo v désledku fy-
zického odpojenia objektu spotreby tepla od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela,
a nahradu neamortizovanej Casti prostriedkov potrebnych na vyrobu a rozvod tepla
odberatelovi, ktory sa odpdaja od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela.

Rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela
alebo konecného spotrebitefa od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela a spésob
ich vypoctu ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.

Koncovy odberatel méze skoncit odber tepla len na urovni celého objektu spo-
treby tepla.



9. POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELOV TEPLA NA ZABEZPECE-
NIE SPOLAHLIVOSTI, BEZPECNOSTI A HOSPODARNOSTI DISTRIBUCIE
TEPLA

Vyrobca tepla, dodavatel a odberatel su povinni dodrziavat zasady hospodar-
nosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni. Hospodarnostou prevadzky sustavy
tepelnych zariadeni na ucely tohto zakona sa rozumie také jej prevadzkovanie, ktoré
spifia ukazovatele energetickej ucinnosti zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla
a normativne ukazovatele spotreby tepla; normativnym ukazovatelom spotreby tepla
sa rozumie maximalna spotreba tepla na dosiahnutie optimalnej energetickej ucin-
nosti tepelného zariadenia.

Dodavatel je povinny

a) zabezpecdit automaticku regulaciu teploty teplonosnej latky na vykurovanie v
zavislosti od klimatickych podmienok,

b) trvale dodrZiavat technické parametre teplonosnej latky na dohodnutom od-
bernom mieste dohodnutom v zmluve o dodavke a odbere tepla,

c) zabezpedit jedenkrat za tri roky overenie hospodarnosti prevadzky sustavy
tepelnych zariadeni po odberné miesto; overenie hospodarnosti prevadzky
zariadenia na vyrobu tepla, ktoré vyuziva tuhé alebo kvapalné fosilne paliva,
zabezpecdit' jedenkrat za dva roky; ak dbéjde k podstatnej zmene technickych
parametrov, inStalovaného vykonu, skuto¢ného odberu alebo organizacie
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto, je dodavatel po-
vinny zabezpec it overenie hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zaria-
deni po odberné miesto najneskdr do 12 mesiacov od vykonanej zmeny,

d) zabezpecdit jedenkrat roCne preukazanie splnenia podmienky u¢inného cen-
tralizovaného zasobovania teplom alebo u€inného centralizovaného zasobo-
vania teplom z obnovitelnych zdrojov energie.

Priamy odberatel tepla je povinny:

a) Udrziavat hydraulicky vyvazenu sustavu tepelnych zariadeni za odbernym
miestom (plati pre rozvody horucej vody pri absencii sekundarneho okruhu).

b) Odberatel tepla vo forme horucej vody zabezpedi, aby vo svojich tepelnych
spotrebicoch nemal objemové straty horucej vody a nezhorSoval kvalitu ho-
racej vody svojimi zariadeniami a tepelnymi spotrebi¢mi. Odberatel tepla vo
forme horucej vody méze instalovat zariadenie, ktoré by mohlo vyrazne
ovplyvnit' tlak v rozvodoch (napr. vlastné obehové Cerpadla), resp. teplotu
v spiatoCke horucovodného okruhu len po dohode a so suhlasom dodavatela
tepla.

c) Akékolvek vyrazné dlhodobejSie zvySenie, alebo znizenie odberu tepla (napr.
inStalovanim dalSich, alebo odpojenim tepelnych spotrebiCov) odberatel tep-
la oznami v dostato¢nom ¢asovom predstihu dodavatelovi tepla.

d) Informovat’ dodavatela tepla o poruchach v rozvodnej sieti.

e) Dbat na pokyny dodavatela smerujuce k vy$Sej hospodarnosti prevadzky te-
pelnej sustavy a sledovat hospodarnost prevadzky sustavy tepelnych zaria-
deni za odbernym miestom.



10. SPOSOB  VYHLASOVANIA A UPLATNOVANIE OBMEDZUJUCICH
OPATRENI NA DODAVKY TEPLA PRI STAVE NUDZE A PRI PREDCHA-
DZANi STAVU NUDZE

Stavom nudze v tepelnej energetike je znizenie, alebo prerusenie dodavok tepla,
alebo vyradenie sustavy tepelnych zariadeni z €innosti na uzemi kraja, viacerych
obci alebo obce, na obdobie dlhSie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v désledku:

a) mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie,

b) havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

c) dihodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi su paliva, nakupo-
vané teplo, elektrina a voda,

d) smogovej situacie podla osobitnych predpisov,

e) teroristického cinu,

f) opatreni Statnych organov za stavu ohrozenia Statu, alebo vyhlasenia vojno-
vého stavu

g) opatreni hospodarskej mobilizacie.

Stav nudze v tepelnej energetike vyhlasuje a odvolava pre Uzemie kraja okresny
urad v sidle kraja, pre uzemie okresu okresny urad a pre uzemie obce obec. Pri vy-
hlasovani a odvolavani mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu sa postupuje
podfla osobitného predpisu.

Ak dbjde k ohrozeniu zdravia alebo zivota velkej skupiny odberatelov tepla alebo
hrozbe znacnych hospodarskych 8kdéd u koncovych odberatefov tepla na vymedze-
nom uzemi, stav nudze v tepelnej energetike vyhlasuje a odvolava vlada na navrh
ministerstva. Vyhlasenie stavu nudze v tepelnej energetike podla prvej vety sa
oznamuje vo verejnopravnych hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

Sucastou vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetike je aj vyhlasenie rozsahu
obmedzujucich opatreni na spotrebu tepla a rozsahu povinnosti drzitelov povoleni a
ostatnych fyzickych oséb a pravnickych os6b na odstranenie stavu nudze. Drzitel
povolenia na rozvod tepla pri tepelnych sietach zasobovanych viac ako 50 % z jed-
ného zdroja je povinny zistit' u€inky vypadu tohto zdroja a podfa vysledku zabezpedit
vstupy do tepelnej siete na pripojenie nahradnych zdrojov.

Koordinaciu obmedzujucich opatreni a povinnosti podfa zabezpecuje:

a) okresny urad v sidle kraja, ak stav nudze v tepelnej energetike bol vyhlaseny
na uzemi kraja,

b) okresny urad, ak stav nudze v tepelnej energetike bol vyhlaseny na uzemi
okresu,

c) obec, ak stav nudze v tepelnej energetike bol vyhlaseny na uzemi obce.

Organ, ktory vyhlasil stav nudze podfa odseku 1, je povinny informovat’ minister-
stvo, urad, Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, prislusné hasi¢ské zachranné
zbory, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky a prislusné zdravotnicke or-
gany o predpokladanom trvani obmedzenia dodavok tepelnej energie.

Pri stave nudze su povinni vyrobcovia a odberatelia energie podrobit sa obme-
dzujucim opatreniam. Obmedzujucim opatrenim v distribu€nej sieti tepelnej energie
(nosi¢ horuca voda) CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. je vyhlasenie obmedzujucich
vykurovacich kriviek (je uplatfiované pre odberatelov, ktorych 50% a viac ro¢ného
odberu plynu zavisi od vonkajSej teploty ovzdusia):
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Zakladnou vykurovacou krivkou je prva vykurovacia krivka, pri ktorej odberatel
uskuto€nuje odber plynu na vykurovanie objektov bez obmedzenia. Obmedzujuce
krivky su odvodené od zakladnej vykurovacej krivky a predstavuju znizenie denného
odberu plynu v porovnani so zakladnou vykurovacou krivkou, stanovuju vysku den-
ného odberu plynu vo vztahu k zmluvne dohodnutému mnozstvu plynu.

Obmedzujucimi vykurovacimi krivkami su:

a) druha vykurovacia krivka, ktora predstavuje znizené denné mnozstva odobe-
raného plynu v porovnani so zakladnou vykurovacou krivkou a stanovuje vys-
ku denného odberu plynu vo vztahu k zmluvne dohodnutému mnozstvu plynu
takto:

1. 100% pre odberatefov plynu v domacnosti, pre odberatelov so zmluv-
ne dohodnutym ro¢nym odberom do 4220 MWh alebo do 400-tis.m3, pre
zdravotnicke zariadenia a pre tepelné energetické zariadenia zabezpecu-
juce vykurovanie zdravotnickych zariadeni,

2. najviac 90% pre tepelné energetické zariadenia zabezpecujuce vykurova-
nie bytov a pre objekty Skal,

3. najviac 85% pre ostatnych odberatefov (plati pre ENERGOCHEM, a.s.).

b) tretia vykurovacia krivka, ktora predstavuje znizené denné mnozstva odobera-
ného plynu v porovnani so zakladnou vykurovacou krivkou a stanovuje vySku
denného odberu plynu vo vztahu k zmluvne dohodnutému mnoZzstvu takto:

1. 100% pre odberatefov plynu v domacnosti, pre odberatefov so zmluv-
ne dohodnutym roénym odberom do 4220 MWh alebo do 400-tis.m3, pre
zdravotnicke zariadenia a pre tepelné energetické zariadenia zabezpecu-
juce vykurovanie zdravotnickych zariadeni,

2. najviac 80% pre tepelné energetické zariadenia zabezpecujuce vykurova-
nie bytov a pre objekty Skal,

3. najviac 70% pre ostatnych odberatelov (plati pre ENERGOCHEM, a.s.).

Havarijnym odberovym stupriom je stupen 10, pri ktorom je nulovy odber plynu.
Pri jeho vyhlaseni je dodavka plynu prerusena pre vSetkych odberatelov.

Obmedzujuce opatrenia v distribu€nej sieti tepelnej energie (nosi¢ horuca voda)
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. sa uplatriuju v tomto poradi:

Regulacné stupne stanovuju rozsah a spésob obmedzenia dodavky tepla; ide o
tieto regulacné stupne:

a) regulacny stupen ¢€. 0 — normalna prevadzka, kde odber tepla je povoleny do
hodnoty zabezpecujucej jeho racionalne vyuZivanie, najviac vSak do dohod-
nutého najvysSieho prikonu uvedeného v odberovom diagrame,

b) regulacny stupen €. 1 — dodavka tepla na pripravu teplej uZitkovej vody je
obmedzena na tri dni v tyZzdni, priCom harmonogram jednotlivych dni v tyzdni,
ked priamy odberatel mdzZe pripravovat teplu uZitkovu vodu, urci vyrobca
alebo dodavatel pri vyhlasovani regulacného stupna; dodavka tepla na vyku-
rovanie a na technologické ucely, ako aj na Skolské a zdravotnicke zariade-
nia so samostatnym odbernym zariadenim,

c) regulacny stupen €. 2 — uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej
uzitkovej vody pocas platnosti regulacného stupna; vSetky ostatné dodavky
tepla uvedené v regulacnom stupni €. 1,
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d) regulacny stupen €. 3 — uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej
uzitkovej vody pocas platnosti regulaéného stupna a dodavky tepla pre tech-
nologické ucely je obmedzena do vysky 75 % najvysSieho prikonu uvedené-
ho v odberovom diagrame; v8etky ostatné dodavky tepla uvedené v regulac-
nom stupni €. 1,

e) regulacny stupen €. 4 — uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej
uzitkovej vody pocas platnosti regulacného stupria a dodavka tepla pre tech-
nologické ucely je obmedzena do vysky 50 % najvysSieho prikonu dohodnu-
tého v odberovom diagrame; dodavka tepla na vykurovanie je obmedzena na
hodnotu no¢ného utlmu v priebehu celého dia s vynimkou dodavky tepla pre
zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

f) regulacny stupen €. 5 — upIné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej
uzitkovej vody pocas platnosti regulacného stupna, dodavka tepla na vykuro-
vanie sa obmedzuje na temperovanie objektov s preferovanim zdravotnic-
kych zariadeni a subjektov hospodarskej mobilizacie a odber tepla na tech-
nologické ucely je znizeny na bezpeénostné minimum.

Vyrobca a dodavatel tepla je podla svojich mozZnosti povinny podielat sa na od-
stranovani pricin vzniku stavu nudze a na obnoveni dodavok tepla.

Obnovenie dodavok tepla resp. zruSenie obmedzenia odberu tepelnej energie sa
vykonava v opa¢nom poradi (od bodu f) do bodu a)), pripadne sa obnovi dodavka
tepla celoplosne.

11. ODSTRANOVANIE NASLEDKOV HAVARIi A PORUCH, UDRZIAVANIE A
OBNOVOVANIE RIADNEJ A PLYNULEJ PREVADZKY; OCHRANNE
PASMA:; PRELOZKY VEREJNEHO ROZVODU TEPLA

1. Dodavatefl tepla zabezpecuje opravy poruch na svojich zariadeniach sluziacich
na dodavku tepla, t.j. na verejnych rozvodoch tepla a na tepelnych pripojkach
az po instalované meradla spotreby tepla, resp. az po posledné zariadenie
k meradlu spotreby tepla prisluchajuce (vaésinou je to uzatvaracia armatura za
meradlom).

2. Je vhodné, aby odberatel tepla mal v priestoroch svojej vymennikovej stanice
odtokovy kanal vyusteny do (verejnej) kanalizacie, resp. kalové cerpadlo
v havarijnej nadrzi. Tieto zariadenia sluzia na zniZenie resp. likvidaciu nasled-
kov havarii zariadeni a to tak na strane dodavatela, ako aj odberatela tepla.

3. Prelozkou verejného rozvodu tepla je premiestnenie niektorych jeho prvkov,
alebo zmena jeho trasy. PreloZzku verejného rozvodu tepla zabezpecuje drzitel
povolenia na rozvod tepla (dodavatel tepla) na naklady toho, kvéli komu je
prelozka tepla realizovana. Vlastnictvo verejného rozvodu tepla sa po vykona-
ni prelozky nemeni.

12. SPOSOB SUSTAVNEHO VYHODNOCOVANIA SPOTREBY TEPLA, VY-
HODNOCOVANIE TEPELNYCH STRAT S CIELOM ICH MINIMALIZACIE

1. Dodavatel' tepla je povinny merat jeho spotrebu jednotlivymi odberatelmi
vlastnymi meradlami spotreby, ktoré spliaju vSetky poziadavky kladené na ur-
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Cené (fakturacné) meradla spotreby a su v predpisanych intervaloch kalibro-
vané (v sulade so zakonom ¢€.142/2000 Z.z. o metrologii). Dodavatel tepla je
povinny pri dodavke prehriatej pary merat aj teplo vratného kondenzatu
a odcita ho od celkového mnozstva dodaného tepla.

2. Z dévodu spresnenia merania tepla (hlavne pri sezénnych vykyvoch pri jeho
odbere) si dodavatefl tepla vyhradzuje pravo nainstalovat' na odbernom mieste
dalSie meracie useky s meradlami spotreby tepla potrebnych parametrov.
Prepinanie medzi jednotlivymi meracimi usekmi vykonava (zvy€ajne po doho-
de s odberatelom) dodavatel tepla.

3. PocCas doby, ked sa meracie zariadenie spotreby tepla nachadza mimo pre-
vadzky z dévodu jeho overovania v zmysle zakona o metroldgii, na poziadanie
odberatefa, alebo z dévodu jeho poruchy, vyuctovanie spotreby tepla sa usku-
to¢ni technickym vypoCtom priemernej dennej spotreby podfa zmluvy
0 dodavke tepla.

4. Pri spoloénom meradle spotreby tepla pre viacerych odberatelov sa po doho-
de vSetkych zainteresovanych stran méze pristupit k pomernému rozpocitava-
niu spotreby tepla — podmienky sa uvedu v pisomnej zmluve o dodavke tepla.

5. Ak déjde k neopravnenému odberu tepla, alebo ak odberatel neumozni doda-
vatelovi tepla pristup k ur€enému meradlu za ucelom odpoctu spotreby tepla
ani po predchadzajucom pisomnom vyrozumeni, dodavatel tepla uréi mnoz-
stvo spotrebovaného tepla odhadom podfa odberu v predchadzajucom porov-
natefnom obdobi, v ktorom bol odber merany spravne. Porovnatelnym obdo-
bim je Casovo a klimaticky podobné obdobie. Ak odber nie je mozné takto ur-
Cit, dodavatel ur€i mnozstvo odobratého tepla podla odberu v nasledujucom
porovnatefnom obdobi.

6. Dodavatel tepla archivuje udaje o spotrebe tepla najmenej po dobu 5 rokov.

7. Dodavatel tepla prevadzkuje sustavu tepelnych zariadeni sluziacich na distri-
buciu tepla hospodarne a zabezpecuje jej regulaciu v sulade s tymto PrP tak,
aby bola dosiahnuta hospodarna vyroba, rozvod a v spolupraci s jednotlivymi
odberatelmi aj hospodarnost’ v spotrebe tepla.

8. Dodavatel tepla pravidelne vyhodnocuje straty v rozvodoch tepla a vykonava
potrebné opatrenia na ich zniZzovanie (pravidelné prehliadky a udrzba rozvo-
dov tepla, regulacia).

13. STANDARDY KVALITY DODAVANEHO TEPLA

Na Ggely vyhlasky URSO ¢&. 277/2012 Z.z. (zmenena a doplnena vyhlagkami
C. 234/2016 Z.z. a €. 315/2024 Z.z.), ktorou sa ustanovuju kvality dodavaného tepla
a poskytovanych sluZieb pri dodavke tepla sa podla §1 tejto vyhlasky rozumie:
Standardmi kvality dodavky tepla su:

a) zabezpeCenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podfa
zmluvy o dodavke a odbere tepla v priebehu ur€eného €asu dodavky tepla
na vykurovanie,
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b) dodrzanie uréeného €asu dodavky tepla na vykurovanie podla osobitného
predpisu,

c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dé-
vodov technickej poruchy v sustave tepelnych zariadeni regulovaného sub-
jektu v lehotach a za podmienok podla odsekov 1 az 4,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v
zmluve o dodavke a odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podla zmluvy o
dodavke a odbere tepla.

. Pri preruseni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 24 ho-
din od jej zistenia alebo nahlasenia.

. Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 48
hodin od jej zistenia alebo nahlasenia.

. Ak je pri preruSeni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahlasenia
technickej poruchy zabezpeCena aspon obmedzena dodavka tepla, na odstra-
nenie technickej poruchy sa vztahuje lehota podla odseku 2.

. Za obnovenie dodavky tepla podla odseku c) sa nepovazuje také obnovenie
dodavky tepla po preruseni dodavky tepla, ktoré trvalo bez obmedzenia alebo
prerusenia menej ako 48 hodin.

Standardmi kvality dodavky tepla su aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skon&enia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla v lehote podla osobitného predpisu; v
retazci sustav tepelnych zariadeni je Standardom kvality aj oboznamenie
dotknutych odberatelov s oznamenim datumu zaciatku a datumu skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, kto-
ré oznamil dodavatel odberatelovi, ktory je regulovanym subjektom; Standar-
dom kvality je aj oboznamenie dotknutych odberatelov s oznamenim datumu
zaciatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky vody, elektriny a plynu, ktoré oznamil dodavatel vody,
distributor elektriny a distribator plynu odberatelovi, ktory je regulovanym
subjektom. Odberatel, ktory je regulovanym subjektom, preukazatelne oboz-
nami dotknutych odberatelov s oznamenim dodavatefa alebo distributora
najneskér do troch pracovnych dni po prijati oznamenia pisomne alebo
miestne obvyklym sp6sobom,

b) dodrzanie zacliatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla, v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

c) dodrzanie skonCenia planovaného obmedzenia alebo planovaného preruse-
nia dodavky tepla, v lehote uvedenej v oznameni podfla pismena a),

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na
zaplatenie zmluvne dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedop-
latku z vyuctovania za dodavku tepla v lehote a spésobom podla osobitného
predpisu pred obmedzenim alebo preruSsenim dodavky tepla podfa osobitné-
ho predpisu,
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e) pisomné vyjadrenie k ziadosti o pripojenie odberatela do sustavy tepelnych
zariadeni regulovaného subjektu do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti,

f) zabezpecenie preskusania uréeného meradla na meranie mnozstva dodané-
ho tepla alebo ureného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzit-
kovej vody na odbernom mieste v lehote do 30 dni od doru€enia Ziadosti;
oznamenie vysledku preskusania urCeného meradla ziadatelovi do piatich
dni odo dna doruc€enia vysledkov preskusania ur¢eného meradila,

h) pisomné vyjadrenie k podaniam dotknutych odberatefov tykajucich sa do-
davky tepla a overenia spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, od-
stranenie zistenych nedostatkov a oznamenie vysledku overenia dotknutému
odberatelovi do 30 dni odo dia doruCenia podania alebo ziadosti o overenie
spravnosti vyuctovania platby za dodavku tepla,

I) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism.
a) az e) do piatich pracovnych dni odo dha doru€enia pisomnej Ziadosti o
preverenie kvality dodavky tepla.

Za nedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak regulovany subjekt nedo-
drzal Standardy kvality z dévodu:

a) zivelnej pohromy
b) neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného prerusenia dodavky tepla,

c) odstranovania pri€in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdra-
vie 0s6b alebo mbézu spdsobit rozsiahle Skody na majetku,

d) ze dotknuty ucastnik trhu s teplom neposkytne regulovanému subjektu su-
¢innost nevyhnutnu na dodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podfa §
3 alebo neodoberie mnozstvo tepla dohodnuté alebo stanovené v zmluve o
dodavke a odbere tepla vykurovacou krivkou alebo odberovym diagramom,

e) poruchy vykurovacej sustavy tepelnych zariadeni za odbernym miestom dot-
knutého odberatela,

f) nedodrzania zasad hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni za
odbernym miestom dotknutého odberatela.

Pozadovana uroven dodrziavania standardov kvality

Pozadovana uroven dodrziavania Standardov kvality je najmenej 90 %.

Standardy kvality sa sleduju a vyhodnocuju v rozsahu uréenom vo vyhlaske za
kazdy kalendarny rok alebo jeho Cast, poCas ktorého regulovany subjekt vykonaval
regulovanu Cinnost' na zaklade podani uc€astnikov trhu s teplom a informacii ziste-
nych z vlastnej €innosti regulovaného subjektu. Udalosti a podania, pri ktorych lehota
na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia
do vyhodnotenia Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich
vybavenie.

Sumarne vyhodnotenie Standardov kvality za predchadzajuci kalendarny rok (rok
t-1) sa predklada URSO do 28. februara a zaroven sa zverejfiuju na internetove;
stranke regulovaného subjektu alebo inym obvyklym spésobom.
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14. POVINNOSTI ZAMESTNANCOV DODAVATEL'A TEPLA PRI OBSLUHE
ZARIADENI, UDRZBE A PRI ODSTRANOVANi PORUCH

1. Opravy poruch, vratane odstavovania, vypustania a napustania jednotlivych
vetiev resp. odbocCiek zabezpefované vlastnou skupinou pracovnikov (odd.
572, 575) riadi manazér odboru teplo.

2. Akukolvek opravu, resp. vymenu meracich a signalizacnych zariadeni na za-
riadeniach v prevadzke, pracovnik MaR (odd. 575) prekonzultuje vopred
s hlavnym dispe€erom, resp. s manazérom odboru teplo.

3. Pred a po kazdom zasahu je potrebné vykonat kontrolu technologického pro-
cesu.

4. Poznat tento PrP a dodrziavat jeho ustanovenia.

V pripade udrzby zariadeni zamestnancami externych organizacii spolu
s opravnenym zastupcom externej organizacie urcit’.
— konkrétne miesto, kde bude realizovana oprava,
— druh a rozsah prac,
stanovit bezpe¢nostné opatrenia podla druhu vykonavanej prace,
— upozornit zamestnancov externej organizacie na mozné rizika a ohrozenie,
— prekontrolovat’ osobné ochranné a pracovné prostriedky, nastroje a naradie.

Prace sa m6zu zacat’ len po splneni preventivhych bezpe€nostnych opatreni.
Po skonceni oprav je potrebné cely priestor riadne vycistit a prekontrolovat” stav
zariadenia.

15. O;NAMENIE HAVARIi, PORUCH A OSTATNYCH POZIADAVIEK NA DO-
DAVATELA TEPLA
meno funkcia adresa cislo tel.

Ing. Marian Kacvinsky prokurista  Budovatelska 55, Poprad 7152738
mobil 0905712710

Ing. Peter Benko manazér odboru Schmoerova 25A, 7152079
teplo Poprad mobil 0908995314
hlavni dispec¢eri CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 7152721, 7152000
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