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1. NAZOV, ADRESA PREVADZKOVATELA A ZAMESTNANCI ZODPOVEDNI
ZA DISTRIBUCIU TEPLA

Adresa: CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Starova 101, 059 21 Svit
Zamestnanci zodpovedni za distribuciu tepla:

Ing. Peter Ferjancek, riaditel CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s.;

Ing. Jaroslav Sugarek, vyrobny riaditel;

Ing. Peter Benko, manazér tepelného a palivového hospodarstva;
hlavni dispeceri.

2. PARAMETRE MEDIi SLUZIACICH NA DODAVKU TEPLA

Horuca voda pre vykurovanie tlak min. 0,5 MPa; teplota min. 65°C
a pripravu TUV: v lete, 75°C v zime
v ¢ase rannej $picky (4% — 9% hod.): tlak min. 0,4 MPa; teplota min. 60°C

v lete, 70°C v zime
Horuca voda pre technologické ucely: tlak min. 0,5 MPa; teplota min. 125°C

Uvadzané parametre su parametre na hraniciach dodavky. Uvadzany tlak je
tlakom relativnym (pretlak oproti atmosferickému tlaku).

3. TECHNICKY POPIS ROZVODOV A MERACICH ZARIADENi SPOTREBY
TEPLA

3.1. Technicky popis rozvodov tepla

Rozvody tepla su z ocelovych rur rozlicnej svetlosti. Horucovodné rozvody tepla
v meste Svit su ulozené v neprieleznych a v prieleznych beténovych kanaloch, ¢ast
tvoria predizolované potrubia ulozené priamo v zemi. VSetky rozvody v areali a.s.
CHEMOSVIT su nadzemné. Na rozvodoch su na prislusnych miestach inStalované
uzatvaracie a odvzdusnovacie armatury, ktoré umozruju odstavenie jednotlivych od-
beratelov od privodu teplonosného média, resp. odstavenie Casti, alebo celej vetvy
rozvodu tepla.

Horucovodné rozvody su izolované mineralnou vinou, pri€om izolacia prevaznej
Casti podzemnych rozvodov (s vynimkou predizolovanych potrubi) je obalena hlini-
kovou fdliou a izolacia vSetkych nadzemnych rozvodov je oplechovana.

Schéma rozvodov tepla v areali a.s. CHEMOSVIT a v meste Svit je v prilohe ¢€.3
tohto PrP.



3.2. Technicky popis meracich zariadeni spotreby tepla

Teplo je na odovzdavacich miestach merané overenymi meradlami. Prietok je
merany meracmi prietoku umiestnenymi na tzv. meracom useku, zvy€ajne ohrani-
¢enom uzatvaracimi armaturami.

KedZe je teplonosnym médiom horuca voda, na meranie tepla sa pouziva merac
prietoku (umiestneny vacsinou na privodnom potrubi), jeden teplomer na privodnom
potrubi a jeden teplomer na spiatocke. Na meranie prietoku horucej vody sa pouZziva-
ju meracCe prietoku YOKOGAWA, turbinové prietokomery VAMET a mechanické
prietokomery. Na meranie teploty horucej vody sa pouzivaju teplomery Pt500
resp. Pt100. Namerané udaje su vyhodnocované kalorimetrickym pocitadlom
spotreby tepla (MAXTRONIC — vyrobca OneSoft Prievidza, resp. kalorimetrickym po-
Citadlom YFCT — vyrobca fa YOKOGAWA). Na vacsSine odbernych miest v meste
Svit a na niektorych miestach v areali a.s. CHEMOSVIT je teplo merané kaloritmetic-
kymi pocitadlami spotreby tepla Sensonic Plus, Sensonic Viterra, Invensis a Zenner
Multidata.

Kalorimetrické pocitadla spotreby tepla MAXTRONIC umoZzhuju na rozdiel od
kalorimetrickych pocitadiel YFCT vyhodnocovanie dvoch nezavislych okruhov tepla
suCasne a maju v sebe integrovanu funkciu % — hodinovych zéznamov (az 58 dni
spatne).

Udaje z kalorimetrickych pogitadiel tepla v aredli a.s. CHEMOSVIT st pomocou
telekomunikaCnych sieti zvedené do monitorovacieho systému, umiestneného v
obj.41d, udaje v meste Svit sa z kalorimetrickych pocitadiel spotreby tepla odpisuju
rucne.

Pri merani horucej vody je mozné odberatelom z kalorimetrického pocitadla
spotreby tepla MAXTRONIC odcitat’ tieto udaje: celkové mnozstvo dodaného tepla
v MWh resp. v GJ, celkové mnozZstvo dodanej horticej vody v m?, okamzité mnozstvo
dodavaného tepla v MW, okamzity prietok horucej vody v t/h a okamzitu teplotu vody
na vstupe a v spiatoCke v °C. Ak je pouzité kalorimetrické pocitadlo spotreby tepla
typu YFCT, je mozné odcitat celkové mnozstvo dodanej hortcej vody v m?, celkové
mnozstvo dodaného tepla v GJ, okamzity prietok horucej vody v kg/h, okamzité
mnozstvo dodavaného tepla v GJ/h a okamzitu teplotu na vstupe a v spiatoCke v °C.

V meste Svit je dodané teplo vo forme horucej vody na UK resp. na ohrev TUV
na odovzdavacich miestach merané oddelene meraCmi prietoku Viterra. Teplota
horucej vody je merana teplomermi Pt500. Namerané udaje su vyhodnocované kalo-
rimetrickymi pocitadlami spotreby tepla Sensonic Plus, Sensonic Viterra, Invensis
resp. Zenner Multidata. Pri merani tepla na vykurovanie a na pripravu TUV vy$sie
uvedenymi kaloritmetickymi pocCitadlami je mozné z nich odcitat’ tieto udaje: celkové
mnoZstvo dodaného tepla v MWh, celkové mnoZstvo dodanej teplej vody v m?®
okamzité mnozZstvo dodavaného tepla v MW, okamzity prietok vody v m®.h™ a okam-
Zitu teplotu vody na vstupe a v spiatoCke v °C. Maju v sebe integrovanu aj archivnu
funkciu spotreby tepla.



4. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PREVADZKY

Vyrobu tepla a vSetky €innosti spojené s jeho distribuciou riadi manazér tepelné-
ho a palivového hospodarstva. V pripade jeho nepritomnosti vyrobu a distribuciu tep-
la riadia hlavni dispeCeri (odd. 561 resp. 562).

Vyroba a distribucia tepla je preruSena iba v Case celopodnikovej energetickej
odstavky (okrem poruch a obmedzeni v stave nudze), kedy sa na jej zariadeniach vy-
konavaju opravy a Cistiace prace, ktoré nie je mozné vykonat poCas prevadzky.

Dodavatel tepla je drzitelom povolenia na podnikanie v tepelnej energetike na
predmet Cinnosti vyroba a rozvod tepla.

5. PREVADZKOVY REZIM DISTRIBUCIE TEPLA

1. Dodavatel tepla (drzitel povolenia na rozvod tepla) zabezpecCuje dodavku
tepla nezavisle od rocného obdobia a v kvalite a mnozstve uvedenej v tomto
PrP, resp. v pisomnej zmluve o dodavke tepla uzavretej s priamym odberate-
lom tepla.

2. Dodavatel tepla si nevyhradzuje pravo urCovat vykurovacie obdobie
u jednotlivych odberatelov horucej vody na vykurovacie ucely.

6. OBSAH PISOMNEJ ZMLUVY O DODAVKE TEPLA

Pisomna zmluva o dodavke tepla, uzavretd medzi dodavatefom tepla a priamym
odberatelom tepla musi obsahovat

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

h)
i)
)
k)

)

dohodnuté odberné miesto, alebo odberné miesta;

pozadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste;

objednané mnozstvo tepla na prislusny kalendarny rok;

technické parametre teplonosnej latky;

vykurovaciu krivku;

odberovy diagram, ak sa neurcuje vykurovacia krivka;

podmienky dodavky tepla na pripravu teplej uzitkovej vody, alebo pod-
mienky dodavky tepla v teplej uzitkovej vode;

schvalenu alebo urenu cenu tepla a spésob platby za dodané teplo
vratane vysky a terminu zalohovych platieb;

nahradny spbésob uréenia mnozstva dodaného tepla, ak déjde k poru-
che urCeného meradla;

termin, lehoty a dévody na zmeny a doplnenie zmluvy o dodavke a od-
bere tepla;

podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre jednostranné odstu-
penie od zmluvy zo strany dodavatela i odberatela;

podmienky ukoncenia odberu tepla.

Odberatel méze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved pi-
somne oznami dodavatelovi najmenej Sest mesiacov pred pozadovanym skoncenim
dodavky tepla a splia niektoru z podmienok ukoncenia odberu tepla podla kapitoly 8.



7. POVINNOSTI DO’DAVATEL’A A ODBERATELA TEPLA, POVINNOSTI
A PRAVA FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB

1. Dodavatel tepla je povinny:

a)

b)

dodavat teplo z verejného rozvodu tepla na vymedzenom uzemi kazdé-
mu, kto o dodavku tepla pisomne poziada, ma vybudovanu tepelnu
pripojku, ktora spifa technické podmienky pripojenia uréené dodavate-
lom a podpisal zmluvu o dodavke a odbere tepla;

dodavat teplo na vymedzenom uzemi odberatefovi podla odseku a),
s ktorym sa rokuje o zmene alebo doplneni uzatvorenej zmluvy podfa
kapitoly 6, odsek j), v lehote najdlhSie 30 dni od uplynutia dohodnutého
terminu dodavky tepla; v takom pripade je odberatel povinny uhradit
platby za dodané teplo aj ked nedoslo k podpisu zmluvy;

merat’ mnozstvo dodaného tepla ur€enym meradlom spotreby tepla na
kazdom dohodnutom odbernom mieste a zabezpe it overovanie uréené-
ho meradla podla osobitného predpisu;

zabezpedit urené meradlo proti neopravnenému zasahu;

oznamit' pisomne odberatelovi termin vymeny urCeného meradla a za-
znamenat udaje o vymienanom meradle;

vykonavat’ mesacné odpocty urenych meradiel a

vykonavat’ mesacné bilancie vyroby a dodavky tepla.

Ak dodavatel uskutoCriuje dodavku tepla pre viacerych odberatelov, méze sa do-
davatel s odberatelmi dohodnut na spolo€nom meracom mieste jednym urenym

meradlom.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlo
alebo zisti na urcenom meradle chybu, poziada dodavatela o preskusanie. Tento je
povinny do 30 dni od dorucenia ziadosti zabezpe it preskusanie meradla. V pripade
zistenia chyby na urcenom meradle uhradza naklady spojené s preskusanim a s vy-
menou meradla dodavatel. Ak neboli na ur€enom meradle zistené chyby, hradi na-
klady spojené s preskuSanim a vymenou meradla ten, kto poziadal o preskuSanie ur-
¢eného meradla.

2. Odberatel tepla je povinny:

umoznit dodavatelovi zapojenie, udrzbu a odpojenie ureného meradla
v objekte odberatela,

umoznit dodavatelovi odCitat udaje na uréenom meradle,

umoznit dodavatelovi zabezpedit uréené meradlo proti neopravnenému
zasahu,

oznamit bezodkladne dodavatelovi neopravnené zasahy do urCeného
meradla (akykolvek zasah do urCeného meradla inou osobou ako doda-
vatelom tepla resp. osobou nim poverenou).

3. Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba je povinna:

a)

b)

umoznit' vstup na nehnutefnosti, ktorych je vlastnikom alebo spravcom za
ucelom vykonania rekons$trukcie, oprav a udrzby sustavy tepelnych za-
riadent;

zdrzat sa akychkolvek cinnosti, ktoré mozu ohrozit bezpeclnost a pre-
vadzkyschopnost’ sustavy tepelnych zariadeni vratane vystavby objektov
a zariadeni resp. vysadby trvalych porastov v ochrannom pasme;



c) umoznit kontrolu Stathemu dozoru v priestoroch, o ktorych sa Statny do-
zor domnieva, Ze sa v nich vykonava €innost pri vyrobe a dodavke tepla
bez povolenia;

d) v suvislosti s vykonavanym dozorom poskytnut Statnemu dozoru prislus-
né doklady a udaje suvisiace s preverovanou €innostou.

Fyzicka alebo pravnicka osoba je povinna vecné plnenie po vyhlaseni stavu nu-
dze v tepelnej energetike na zaklade prikazu organu, ktory stav nudze vyhlasil.

4. Fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba ma pravo:

a) na primeranu nahradu za obmedzenie vykonu vlastnickeho prava, ktoré
vzniklo zriadenim ochranného pasma a za vstup na ich nehnutelnost za
uCelom vykonania rekonstrukcie, oprav a udrzby sustavy tepelnych za-
riadeni;

b) v pripade vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetike na nahradu
skuto€nej Skody, ktora mu vznikla vecnym plnenim a na nahradu uslého
zisku, ak konala na zaklade prikazu.

Neopravnenym odberom tepla je odber tepla:

a) bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla (s vynimkou
uvedenou v kapitole 5, bod 2 odsek b), alebo v rozpore s fou, resp. od-
ber tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutoc-
nuje bez vedomia a suhlasu dodavatela;

b) bez ur€eného meradla, alebo s ur€enym meradlom spotreby, ktoré v dé-
sledku neopravneného zasahu priameho odberatela tepla nezazname-
nava, alebo nespravne zaznamenava odber tepla.

Za Skodu spbésobenu dodavatelovi tepla neopravnenym odberom tepla zodpove-
da osoba, ktora teplo odobrala.

Dodavatel méze obmedzit' alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnut-
nom rozsahu ak:

a) vykonava planovanu rekons$trukciu, opravu, udrzbu a reviziu sustavy
energetickych zariadeni (napr. pri celopodnikovej energetickej odstavke);

b) vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok na sustave tepelnych za-
riadeni;

c) sa teplo odobera sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot
a zdravie 0s0b alebo ich majetok;

d) vyrobu tepla neméze zabezpecit z dbvodu obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu, alebo ak bola preruSsena dodavka elektriny na vyrobu
tepla;

e) odberatel je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluv-
ne dohodnutej zalohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyva-
juceho zo zuctovania za dodavku tepla a ak odberatel platbu alebo zalo-
hovu platbu resp. nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktoru mu
vo vyzve urCil dodavatel (tato lehota nemébze byt kratSia ako 15 dni od
dorucenia vyzvy — tuto vyzvu odberatelovi aj kone€nym spotrebitelom
dodavatel oznami miestne obvyklym spdésobom);

f) odber tepla je neopravneny.

Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dévodov uvedenych v pism. a)
a e) je dodavatel povinny oznamit odberatelovi zaCiatok a koniec tohto obmedzenia



alebo prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne, alebo miestne obvyk-
lym spésobom.

Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia dodavok tepla uvedenych
v pism. a) — f) je dodavatel povinny neodkladne obnovit dodavku tepla.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z dévodov uvedenych v pism. a) odberatel mdze uplatfiovat nahradu uslého zisku
a nahradu Skody voc€i dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povin-
nost, alebo ak nedodrzal termin skoncenia tohto obmedzenia, alebo prerusenia.

Ak vznikla odberatefovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu zneuzitia
podmienok uvedenych v pism. a) — f), ma odberatel pravo uplatnit’ si nahradu Skody
a uslého zisku voci dodavatelovi v lehote do Siestich mesiacov odo dna, ked sa o jej
vzniku dozvedel, najneskorsie vSak do jedného roka odo dna, ked Skoda alebo usly
zisk vznikli.

8. PODMIENKY UKONCENIA ODBERU TEPLA

Odberatel a kone¢ny spotrebitel mézu ukoncit odber tepla
a) na zaklade zakona,
b) dohodou.

Ukonc it odber tepla na zaklade zakona mozno, ak

a) dodavatefl tepla bez predchadzajucej dohody s odberatelom a konecnym
spotrebiteflom zmeni teplonosnu latku;

b) dodavatel tepla ani po predchadzajucej pisomnej vyzve odberatela alebo
kone¢ného spotrebitefa neodstrani nedostatky v kvalite, mnozZstve
a v spolahlivosti dodavok tepla alebo neplni podstatné nalezitosti zmluvy
o dodavke a odbere tepla, najma parametre teplonosnej latky a hos-
podarnost’ dodavky tepla.

Ukoncit odber tepla mdzZe odberatel alebo konecny spotrebitel aj dohodou s do-
davatefom, ak odberatel alebo koneCny spotrebitel uhradi dodavatelovi ekonomicky
opravnené naklady vyvolané odpojenim odberatela alebo kone¢ného spotrebitela od
sustavy tepelnych zariadeni dodavatela.

Rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela
alebo konecného spotrebitela od sustavy tepelnych zariadeni dodavatefa a spésob
ich vypoctu ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.

9. POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELOV TEPLA NA
ZABEZPECENIE SPOLAHLIVOSTI, BEZPECNOSTI A HOSPODARNOSTI
DISTRIBUCIE TEPLA

Vyrobca tepla, dodavatel a odberatel su povinni dodrziavat zasady hospodar-
nosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni. Hospodarnostou prevadzky sustavy te-
pelnych zariadeni na ucely tohto zakona sa rozumie takeé jej prevadzkovanie, ktoré
spifia ukazovatele energetickej udinnosti zariadeni na vyrobu a distribuciu tepla
a normativne ukazovatele spotreby tepla; normativnym ukazovatelom spotreby tepla
sa rozumie maximalna spotreba tepla na dosiahnutie optimalnej energetickej ucin-
nosti tepelného zariadenia.



Dodavatel je povinny:

zabezpecit’ regulaciu teploty teplonosnej latky na vykurovanie v zavislosti od
klimatickych podmienok;

trvale dodrziavat’ technické parametre teplonosnej latky na dohodnutom od-
bernom mieste a na odbernom zariadeni, dohodnuté v zmluve o dodavke
a odbere tepla;

zabezpedit’ raz za tri roky overenie hospodarnosti prevadzky sustavy tepel-
nych zariadeni po odberné miesta, ak neddjde k podstatnej zmene technic-
kych parametrov, instalovaného vykonu, skutoného odberu alebo organiza-
cie prevadzky sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesta; v pripade ta-
kychto zmien je dodavatel povinny zabezpecit overenie hospodarnosti su-
stavy tepelnych zariadeni po odberné miesta najneskér do Sest mesiacov od
vykonania zmeny;

dodavatel tepla je povinny zabezpecit, aby technické zariadenia pouzivané
na distribuciu tepla spifali poZiadavky na kvalitu, bezpe&nost a ochranu
zdravia pri praci, bezpe€nost technickych zariadeni a poziadavky na Zivotné
prostredie ustanovené osobitnymi predpismi a aby prace spojené s distribuci-
ou tepla vykonavali len osoby, ktoré su na tuto Cinnost odborne spésobilé.

Priamy odberatel tepla je povinny:

a) Udrziavat’ hydraulicky vyvazenu sustavu tepelnych zariadeni za odber-
nym miestom (plati pre rozvody horucej vody pri absencii sekundarneho
okruhu).

b) Odberatel tepla vo forme horucej vody zabezpeci, aby vo svojich tepel-
nych spotrebiCoch nemal objemové straty horucej vody a nezhorSoval
kvalitu horucej vody svojimi zariadeniami a tepelnymi spotrebi¢mi. Odbe-
ratel tepla vo forme horucej vody méze inStalovat’ zariadenie, ktoré by
mohlo vyrazne ovplyvnit tlak v rozvodoch (napr. vlastné obehové Cerpad-
la), resp. teplotu v spiatoCke horucovodného okruhu len po dohode a so
suhlasom dodavatela tepla.

c) Akékolvek vyrazné dlhodobejSie zvySenie, alebo znizenie odberu tepla
(napr. inStalovanim dalSich, alebo odpojenim tepelnych spotrebi¢ov) od-
beratel tepla oznami v dostato€nom cCasovom predstihu dodavatelovi
tepla.

d) Informovat dodavatela tepla o poruchach v rozvodnej sieti.

e) Dbat na pokyny dodavatela smerujuce k vy$Sej hospodarnosti prevadzky
tepelnej sustavy a sledovat hospodarnost prevadzky sustavy tepelnych
zariadeni za odbernym miestom.

10. SPOSOB VYHLASOVANIA A UPLATNOVANIE OBMEDZUJUCICH

OPATRENIi NA DODAVKY TEPLA PRI STAVE NUDZE APRI
PREDCHADZANIi STAVU NUDZE



Stavom nudze v tepelnej energetike je znizenie, alebo prerusenie dodavok tepla,
alebo vyradenie sustavy tepelnych zariadeni z €innosti na Uuzemi kraja, viacerych
obci alebo obce, na obdobie dlhSie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v désledku:

a) mimoriadnej udalosti (§ 3 zakona NR SR ¢ 42/1994 Z.z.), alebo

b) havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

c) dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi su paliva, elektrina

a voda,

d) smogovej situacie podla osobitnych predpisov

e) teroristického €inu,

f) opatreni Statnych organov za stavu ohrozenia Statu, alebo vyhlasenia voj-

nového stavu.

Stav nudze v tepelnej energetike pre Uuzemie kraja alebo jeho Casti vyhlasuje
a odvolava krajsky urad a pre uzemie obce obec.

Sucastou vyhlasenia stavu nudze v energetike je aj vyhlasenie rozsahu obme-
dzujucich opatreni na spotrebu tepla a rozsahu povinnosti drzZitefov povoleni a os-
tatnych fyzickych a pravnickych oséb na odstranenie stavu nudze. Koordinaciu ob-
medzujucich opatreni a povinnosti zabezpecuje krajsky urad, ak stav nudze bol vy-
hlaseny na uzemi kraja alebo jeho Casti resp. obec, ak stav nudze bol vyhlaseny na
uzemi obce.

Organ, ktory stav nudze vyhlasil, je povinny informovat ministerstvo vnutra, pri-
slusné hasi¢ské zachranné zbory, ministerstvo zdravotnictva a prisluSné zdravotnic-
ke organy o predpokladanom trvani obmedzenia dodavok tepelnej energie.

Pri stave nudze su povinni vyrobcovia a odberatelia energie podrobit sa obme-
dzujucim opatreniam. Obmedzujucim opatrenim v distribunej sieti tepelnej energie
(nosi¢ horuca voda) CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. je vyhlasenie obmedzujucich
vykurovacich kriviek (je uplathované pre odberatelov, ktorych 50% a viac ro€ného
odberu plynu zavisi od vonkajsej teploty ovzdusia):

Zakladnou vykurovacou krivkou je prva vykurovacia krivka, pri ktorej odberatel
uskuto€nuje odber plynu na vykurovanie objektov bez obmedzenia. Obmedzujuce
krivky su odvodené od zakladnej vykurovacej krivky a predstavuju znizenie denného
odberu plynu v porovnani so zakladnou vykurovacou krivkou, stanovuju vysku den-
ného odberu plynu vo vztahu k zmluvne dohodnutému mnozstvu plynu.

Obmedzujucimi vykurovacimi krivkami su:

a) druha vykurovacia krivka, ktora predstavuje zniZzené denné mnozstva odobe-
raného plynu v porovnani so zakladnou vykurovacou krivkou a stanovuje
vySku denného odberu plynu vo vztahu k zmluvne dohodnutému mnozZstvu
plynu takto:

1. 100% pre odberatelov plynu v domacnosti, pre odberatefov so zmluv-
ne dohodnutym roénym odberom do 4220 MWh alebo do 400-tis.m?,
pre zdravotnicke zariadenia a pre tepelné energetické zariadenia za-
bezpecujuce vykurovanie zdravotnickych zariadeni,

2. najviac 90% pre tepelné energetické zariadenia zabezpeclujuce vyku-
rovanie bytov a pre objekty Skol,

3. najviac 85% pre ostatnych odberatelov;

b) tretia vykurovacia krivka, ktora predstavuje znizené denné mnozstva odobe-
raného plynu v porovnani so zakladnou vykurovacou krivkou a stanovuje



vySku denného odberu plynu vo vztahu k zmluvne dohodnutému mnozZstvu
takto:

1. 100% pre odberatelov plynu v domacnosti, pre odberatefov so zmluv-
ne dohodnutym roénym odberom do 4220 MWh alebo do 400-tis.m?,
pre zdravotnicke zariadenia a pre tepelné energetické zariadenia za-
bezpecujuce vykurovanie zdravotnickych zariadeni,

2. najviac 80% pre tepelné energetické zariadenia zabezpecujuce vyku-
rovanie bytov a pre objekty Skal,

3. najviac 70% pre ostatnych odberatelov.

Havarijnym odberovym stupfiom je stupen 10, pri ktorom je nulovy odber plynu.
Pri jeho vyhlaseni je dodavka plynu prerusena pre vSetkych odberatelov.

Obmedzujuce opatrenia v distribu¢nej sieti tepelnej energie (nosi¢ horuca voda)
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. sa uplatriuju v tomto poradi:

a) obmedzenie odberu energie pre odberatelov, ktori prevadzkuju vyrobu alebo
poskytuju sluzby naro¢né na spotrebu energie;

b) preruSenie dodavok energie pre odberatefov podfla pism. a);

c) obmedzenie a preruSenie dodavok energie pre ostatnych odberatelov mimo
domacnosti a zariadeni verejnoprospesnych sluzieb;

d) obmedzenie a preruSenie dodavok energie pre zariadenia verejnoprospes-
nych sluzieb;

e) obmedzenie a preruSenie dodavok energie pre odberatelov elektriny
v domacnosti a odberatelov plynu v domacnosti.

Vyrobca a dodavatefl tepla je podla svojich moznosti povinny podiefat’ sa na od-
strafiovani pri€in vzniku stavu nudze a na obnoveni dodavok tepla.

11. ODSTRANOVANIE NASLEDKOV HAVARIi A PORUCH, UDRZIAVANIE A
OBNOVOVANIE RIADNEJ A PLYNULEJ PREVADZKY; OCHRANNE
PASMA; PRELOZKY VEREJNEHO ROZVODU TEPLA

1. Dodavatel tepla zabezpecluje opravy poruch na svojich zariadeniach sluziacich
na dodavku tepla, t.j. na verejnych rozvodoch tepla a na tepelnych pripojkach az
po inStalované meradla spotreby tepla, resp. aZz po posledné zariadenie k merad-
lu spotreby tepla prisluchajuce (vacsinou je to uzatvaracia armatura za merad-
lom).

2. Je vhodné, aby odberatel tepla mal v priestoroch svojej vymennikovej stanice
odtokovy kanal vyusteny do (verejnej) kanalizacie, resp. kalové ¢erpadlo v hava-
rijnej nadrzi. Tieto zariadenia sluzia na znizenie resp. likvidaciu nasledkov havarii
zariadeni a to tak na strane dodavatela, ako aj odberatela tepla.

3. Prelozkou verejného rozvodu tepla je premiestnenie niektorych jeho prvkov,
alebo zmena jeho trasy. Prelozku verejného rozvodu tepla zabezpecuje drzitel
povolenia na rozvod tepla (dodavatel tepla) na naklady toho, kvéli komu je
prelozka tepla realizovana. Vlastnictvo verejného rozvodu tepla sa po vykonani
prelozky nemeni.

12. SPOSOB SUSTAVNEHO VYHODNOCOVANIA SPOTREBY TEPLA, VY-
HODNOCOVANIE TEPELNYCH STRAT S CIELOM ICH MINIMALIZACIE



1. Dodavatel tepla je povinny merat jeho spotrebu jednotlivymi odberatelmi
vlastnymi meradlami spotreby, ktoré spifiaju vSetky poziadavky kladené na
uréené (fakturacné) meradla spotreby a su v predpisanych intervaloch kalib-
rované (v sulade so zakonom ¢€.142/2000 Z.z. o metroldgii). Dodavatel tepla
je povinny pri dodavke prehriatej pary merat aj teplo vratného kondenzatu
a odcita ho od celkového mnozstva dodaného tepla.

2. Z dbvodu spresnenia merania tepla (hlavne pri sezénnych vykyvoch pri jeho
odbere) si dodavatel tepla vyhradzuje pravo nainStalovat na odbernom
mieste dalSie meracie useky s meradlami spotreby tepla potrebnych para-
metrov. Prepinanie medzi jednotlivymi meracimi usekmi vykonava (zvyc€ajne
po dohode s odberatelom) dodavatel tepla.

3. Pocas doby, ked sa meracie zariadenie spotreby tepla nachadza mimo pre-
vadzky z dévodu jeho overovania v zmysle zakona o metrologii, na poziada-
nie odberatela, alebo z dévodu jeho poruchy, vyuctovanie spotreby tepla sa
uskuto€ni technickym vypoCtom priemernej dennej spotreby podla zmluvy
o dodavke tepla.

4. Pri spoloénom meradle spotreby tepla pre viacerych odberatelov sa po doho-
de vsetkych zainteresovanych stran méze pristupit k pomernému rozpocita-
vaniu spotreby tepla — podmienky sa uvedu v pisomnej zmluve o dodavke
tepla.

5. Ak déjde k neopravnenému odberu tepla, alebo ak odberatel neumozni doda-
vatelovi tepla pristup k uréenému meradlu za u€elom odpoctu spotreby tepla
ani po predchadzajucom pisomnom vyrozumeni, dodavatel tepla urCi mnoz-
stvo spotrebovaného tepla odhadom podfa odberu v predchadzajucom
porovnatefnom obdobi, v ktorom bol odber merany spravne. Porovnatefnym
obdobim je €asovo a klimaticky podobné obdobie. Ak odber nie je mozné
takto urcit, dodavatel uréi mnozstvo odobratého tepla podfa odberu v na-
sledujucom porovnatelnom obdobi.

6. Dodavatefl tepla archivuje udaje o spotrebe tepla najmenej po dobu 5 rokov.

7. Dodavatel tepla prevadzkuje sustavu tepelnych zariadeni sluziacich na dis-
tribuciu tepla hospodarne a zabezpecuje jej regulaciu v sulade s tymto PrP
tak, aby bola dosiahnuta hospodarna vyroba, rozvod a v spolupraci s jednot-
livymi odberatelmi aj hospodarnost’ v spotrebe tepla.

8. Dodavatel tepla pravidelne vyhodnocuje straty v rozvodoch tepla a vykonava
potrebné opatrenia na ich znizovanie (pravidelné prehliadky a udrzba roz-
vodov tepla, regulacia).

13. STANDARDY KVALITY DODAVANEHO TEPLA



Na Ggely vyhlasky URSO &.92/2011, ktorou sa ustanovuju kvality dodavaného
tepla a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla sa podfa §1 tejto vyhlasky rozumie:

a)

)

obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla sa rozumie odchylka od
zmluvne dohodnutého prevadzkového stavu, ktora trva dihSie ako 3 hodiny a
ma charakter planovaného alebo poruchového prerusenia alebo obmedzenia
dodavky tepla; za obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla sa nepovazu-
je obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla alebo porucha sustavy tepel-
nych zariadeni za odbernym miestom,
obmedzenim dodavky tepla zniZzenie zmluvne dohodnutych parametrov tep-
lonosnej latky, ktoré neumozni zabezpecit dosiahnutie vyslednej teploty vo
vykurovanych priestoroch alebo pozadovanej teploty uzitkovej vody podfa §2
vyhl. MH SR €.152/2005 Z.z. o uréenom Case a o urCenej kvalite dodavky
tepla pre konec¢ného spotrebitela,
prerusenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplonosnej latky na vykuro-
vanie s teplotou nizSou ako 30°C,
planovanym obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla obmedzenie
alebo prerusenie dodavky tepla v dosledku vykonavania pravidelnych rekon-
Strukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii sustavy tepelnych zariadeni
alebo vyhradenych tepelnych zariadeni alebo pripajania nového odberatefla
do takejto sustavy,
poruchovym obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla obmedzenie
alebo preru$enie dodavky tepla, ktoré nema charakter planovaného obme-
dzenia alebo preruSenia dodavky tepla podla pismena d) a ktoré nastalo v
dosledku neoCakavanej technickej poruchy v sustave tepelnych zariadeni
(dalej len ,technicka porucha®)
obnovenim dodavky tepla opatovné zabezpelenie dodavky tepla do odber-
ného miesta odberatefa v mnozstve a kvalite podla zmluvy o dodavke a od-
bere tepla,
udalostou skutoCnost tykajuca sa Standardu kvality dodavaného tepla podla
§2 ods. 1 alebo Standardu kvality sluzieb poskytovanych pri dodavke tepla
podla §3, zistena regulovanym subjektom alebo oznamena odberatelom
alebo Ziadatelom,
Ziadatelom osoba, ktora poziadala regulovany subjekt o

1. urCenie technickych podmienok podla §3 pism. e),

2. zabezpecenie overenia urceného meradla podla 63 pism. f)

3. overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo podla §3 pism.

g) alebo
4. pisomné oznamenie vysledkov preverenia kvality dodavaného tepla pod-
la §3 pism. h),

rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany subjekt predklada uradu ro¢né
sumarne hlasenie dodrziavania Standardov kvality podla §4 ods. 4,
rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za ktory sa vyhodnocuju
Standardy kvality.

Standardom kvality dodavaného tepla podfa §2 vyhlasky URSO &.92/2011 je:

a)

b)

zabezpecfenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla
zmluvy o dodavke a odbere tepla v priebehu ur€eného €asu dodavky tepla
na vykurovanie podla §1 ods.1 vyhlasky ¢€.152/2005 Z.z.,

dodrzanie ur€eného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie v mnozstve podfa §1
ods.1 vyhlasky ¢.152/2005 Z.z.,



c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z d6-
vodov technickej poruchy v lehotach a za podmienok podla odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého
v zmluve o dodavke a odbere tepla,

e) dodrzanie teploty TUV na odbernom mieste podla §3 vyhlasky URSO
¢.630/2005 Z.z., ktorou sa ustanovuje teplota TUV na odbernom mieste,
pravidla rozpoé&itavania mnozZstva tepla dodaného na pripravu TUV a rozpo-
Citavania mnoZstva dodaného tepla,

f) dosiahnutie urovne kvality dodavaného tepla a poskytovanych sluzieb pri do-
davke tepla tak, aby vysledna hodnota vypocitana podla prilohy ¢.2 tohto PP
neprekrocila 12%.

Lehota na odstranenie technickej poruchy pri preruseni dodavky tepla je 24
hodin od jej zistenia alebo nahlasenia.

Lehota na odstranenie technickej poruchy pri obmedzeni dodavky tepla je 48
hodin od jej zistenia alebo nahlasenia.

Ak je pri preruSeni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahlasenia tech-
nickej poruchy zabezpecena asporn obmedzena dodavka tepla, na odstranenie tech-
nickej poruchy sa vztahuje lehota podla predchadzajuceho odseku.

Obnovenie dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy v lehotach podla
predchadzajucich troch odsekov sa nepovazuje za odstranenie technickej poruchy,
ak toto obnovenie trvalo menej ako 48 hodin.

) Standardom kvality sluzieb poskytovanych pri dodavke tepla podia §3 vyhlasky
URSO ¢€.92/2011 je:

a) oznamenie planovaného obmedzenia alebo preruSenia dodavky tepla v lehote
podla §26 ods.2 zakona €.657/2004 Z.z.,

b) dodrzanie zacCiatku planovaného obmedzenia alebo preruSenia dodavky tepla
v lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

c) obnovenie dodavky tepla po planovanom obmedzeni alebo preruSeni dodavky
tepla v lehote uvedenej v oznameni o planovanom obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla,

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na za-
platenie zmluvne dohodnutej zalohovej platby alebo na zaplatenie nedoplatku
z vyucCtovania za dodavku tepla v lehote podfa §26 ods.1 pism. e) zakona
€.657/2004 Z.z. pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla podla §26
ods.1 zakona ¢.657/2004 Z.z.,

e) pisomné urCenie a doruCenie technickych podmienok Ziadatelovi o pripojenie
odberatela do sustavy tepelnych zariadeni dodavatela v lehote 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti o ur€enie technickych podmienok,

f) zabezpecCenie overenia urCeného meradla na meranie mnozstva dodaného tep-
la alebo uréeného meradla na meranie mnozstva TUV na odbernom mieste do
30 dni odo dna dorucenia ziadosti (§18 ods. 2 zakona 657/2004 Z.z.), ozname-
nie vysledku overenia ur€eného meradla Ziadatelovi do piatich dni odo dna
dorucenia vysledkov overenia uréeného meradla,

g) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, odstranenie zistenych
nedostatkov a oznamenie vysledku overenia ziadatefovi v lehote do 30 dni odo
dfia dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti vyucétovania platby za dodavku
tepla,



h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podfa §2 ods. 1 pism a)
az e) do piatich dni odo dfia dorucCenia pisomnej ziadosti o preverenie kvality
dodavky tepla.

Za dodrzanie $tandardu kvality podla §2 a §3 vyhlasky URSO ¢&.92/2011 sa po-
vazuje aj skutoCnost, ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality z dévodu:

a) vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetike (§27, §28 zakona ¢€.657/2044 Z.z.),

b) preukazaného poskodenia sustavy tepelnych zariadeni tretimi osobami alebo
dlhodobym nedostatkom zdrojov tepelnej energie (8§27 pism. c) zakona
¢.657/2004),

c) obmedzenia alebo preruSenia dodavky tepla alebo zdrojov tepelnej energie,
ktoré regulovany subjekt nakupuje od zmluvnych dodavatelov na zabezpecenie
dodavok tepla pre svojich zmluvnych odberatefov a ktoré tento regulovany sub-
jekt nespdsobil,

d) Ze dotknuty ucastnik trhu s teplom (§14 zakona €.657/2004 Z.z.) preukazatelne
neposkytne regulovanému subjektu sucinnost nevyhnutnu na dodrzanie Standar-
du kvality tepla alebo dodavanych sluzieb poskytovanych pri dodavke tepla.

Standardy kvality sa sleduju a vyhodnocuji v rozsahu prilohy &.1 tohto PP za
kazdy kalendarny rok alebo jeho Cast, po€as ktorého regulovany subjekt vykonaval
regulovanu Cinnost' na zaklade podani u€astnikov trhu s teplom a informacii ziste-
nych z vlastnej ¢innosti regulovaného subjektu. Udalosti a podania, pri ktorych lehota
na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia
do vyhodnotenia Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich
vybavenie.

Standardy kvality sa podia §2 a §3 vyhlasky URSO &.92/2011 sleduju a vyhod-
nocuiju v zazname (v rozsahu podlia §5 vyssie uvedenej vyhlasky URSO €.92/2011)

Sumarne vyhodnotenie $tandardov kvality za rok t-1 sa predklada URSO podla
8§13 ods.2 pism. g) zakona ¢€.276/2001 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov do 28. febru-
ara za predchadzajuci kalendarny rok (rok t) a zverejfiuju sa na internetovej stranke
regulovaného subjektu alebo inym obvyklym spdsobom, ak regulovany subjekt nema
zriadenu internetovu stranku, najneskér do 28. februara za predchadzajuci kalendar-
ny rok.

14. POVINNOSTI ZAMESTNANCOV DOD‘AVATE’L’A TEPLA PRI OBSLUHE
ZARIADENI, UDRZBE A PRI ODSTRANOVANI PORUCH

1. Opravy poruch, vratane odstavovania, vypustania a napustania jednotlivych
vetiev resp. odbocCiek zabezpeCované vlastnou skupinou pracovnikov (odd.
572, 575) riadi manazér tepelného a palivového hospodarstva.

2. Akukolvek opravu, resp. vymenu meracich a signalizaCnych zariadeni na za-
riadeniach v prevadzke, pracovnik MaR (odd. 572, 575) prekonzultuje vopred
s hlavhym dispeCerom, resp. s manazérom tepelného a palivového hos-
podarstva.

3. Pred apo kazdom zasahu je potrebné vykonat kontrolu technologického
procesu.

4. Poznat tento PrP a dodrziavat jeho ustanovenia.

V pripade udrzby zariadeni zamestnancami externych organizacii spolu s oprav-

nenym zastupcom externej organizacie urcit:



konkrétne miesto, kde bude realizovana oprava,

druh a rozsah prac,

stanovit bezpeénostné opatrenia podla druhu vykonavanej prace,

upozornit zamestnancov externej organizacie na mozné rizika a ohrozenie,
— prekontrolovat osobné ochranné a pracovné prostriedky, nastroje a naradie.

Prace sa mézu zacat len po splneni preventivnych bezpecnostnych opatreni.
Po skonc&eni oprav je potrebné cely priestor riadne vycistit a prekontrolovat’ stav
zariadenia.

15. OZNAMENIE HAVARIi, PORUCH A OSTATNYCH POZIADAVIEK NA

DODAVATELA TEPLA
meno funkcia adresa Cislo tel.
Ing. P. FerjanCek riaditel a.s. Stefanikova 8, Svit 7152710
mobil 0905712710
Ing. J. Sugarek vyrobny riaditel kpt. Nalepku 99, Svit 7152513
mobil 0908995311
Ing. P. Benko manazér tepelného  Starova 17, Poprad 7152079

a palivového hosp.  mobil 0908995314
hlavni dispeceri CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 7152721, 7152000
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