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CHEMOSVIT
ENERGOCHERM Obchodné podmienky dodavky tepla

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Obchodné podmienky dodavky tepla upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom CHEMOSVIT
ENERGOCHEM, a.s., Stdrova 101, 059 21 Svit (dalej len doddvatel) a odberatelmi, stvisiace
s doddvkou tepla na vykurovanie, tepla na pripravu teplej UZitkovej vody, dodavky tepla na
technologické ucely a vyjadruju Specifické podmienky, vyplyvajuce zo zvlastnej povahy dodavky
tepla.

2. Odberatelom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora dodané teplo vyuZiva na vlastnud spotrebu
alebo na rozvod tepla alebo mnozZstvo dodaného teplo rozpocitava konecnému spotrebitelovi, ma
zriadenu tepelnu pripojku a odberné tepelné zariadenie v sulade s technickymi poziadavkami
doddvatela a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni.

3. Obchodné podmienky dodavky tepla st neoddelitelnou siéastou zmluvy o dodavke tepla, uzavretej
medzi dodavatelom a odberatefom. Dodavatel je opravneny menit a doplfiat tieto Obchodné
podmienky na zaklade svojho rozhodnutia. Doddvatel zverejni aktudlne znenie Obchodnych
podmienok alebo ich zmenu na svojom webovom sidle: www.energochem.sk, a to najmenej 30 dni
pred nadobudnutim ich uc¢innosti.

Clanok 2
Ustanovenia tykajtice sa zmluvného vztahu

1. Zmluva o dodavke tepla moze byt uzatvorena pre kazdé odberné miesto osobitne alebo pre viacero
odbernych miest jednej fyzickej alebo pravnickej osoby spolocne.

2. Zajedno odberné miesto sa povazuje zmluvne dohodnuté miesto, na ktorom je umiestnené uréené
meradlo na meranie dodaného tepla pre jedného odberatela tepla. Ak je odberatel tepla
vlastnikom viacerych objektov, odberné miesto je osobitne na kazdej pate objektu.

3. Zmluva o dodavke tepla musi byt uzavreta pred zac¢atim odberu tepla. Odber tepla bez uzatvorenej
zmluvy sa posudzuje ako neopravneny odber. V takomto pripade prislicha dodavatelovi ndhrada
Skody.

4. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri uzatvarani zmluvnych vztahov a dodatkov na dodavku tepla bude
reSpektovat poZiadavky odberatela, tykajlce sa pozadovanych parametrov mnozstva dodavaného
tepla, ak nie su v rozpore so vSseobecne platnymi podmienkami pre dodavku tepla a technickymi
mozZnostami doddavatela.

5. Podkladom pre uzavretie zmluvy, ktorad sa zvyCajne uzatvdra na dobu neurcitd, je odberatelom
vyplnena a dorucena Ziadost o pripojenie do distribu¢nej sustavy, na zaklade ktorej sa dojedna
mnozstvo odoberaného tepla.

6. Navrh odberatel predlozi pred uzavretim zmluvy a urci v iom pozadované mnozstvo tepla v ¢leneni
na mesiace v roku /regulacnom roku/, pricom celkové pozadované mnozstvo tepla rozdeli na teplo
pre UK, teplo pre TUV, pripadne teplo pre technologické tcely. PoZiadavku na mnoZstvo tepla na
UK stanovi na zaklade skutocnej spotreby roku t-2 predchadzajiceho regulaéného roku a
poziadavku na mnoistvo tepla na pripravu TUV stanovi na zaklade skutoénej spotreby roku t-2
predchadzajuceho regulaéného roka, resp. tieto mnoistva tepla stanovi podla vyhlasky URSO
vydanej na prislusné obdobie. Pri novych odberateloch sa poZadované mnozstvo tepla stanovi



technologickym prepoctom, resp. je uréené projektantom pri projektovani vykurovacieho systému
a systému ohrevu TUV.

. Odberatels prihliadnutim k redlnej potrebe na zaklade planu rekonstrukcie a technického prepoctu
dosiahnutych Uspor prehodnoti zmluvné mnoistvo tepla a v pripade potreby dohodne
s dodavatelom najneskoér do 31. augusta kalendarneho roka zmenu dohodnutého mnozstva tepla
pre nasledujice obdobie, inak plati, Ze zmluvné mnozstvo dohodnuté v prilohe ¢.1 zmluvy je trvalo
platné.

Clanok 3
Podmienky dodavky tepla

. Dodavku tepla na UK zabezpecuje dodavatel teplonosnym médiom (voda) v uzavretom okruhu

s nutenou cirkulaciou pomocou obehovych cerpadiel nainStalovanych v tepelnom zdroji s

automatickou regulaciou teploty vystupného teplonosného média v sulade s vykurovacou krivkou

a v zavislosti od klimatickych podmienok.

. Dodéavka tepla na UK je splnend prechodom tepla zo zariadenia dodavatela do zariadenia vo

vlastnictve alebo v sprave odberatela, prechodom tepla uréenym (fakturacnym) meradlom na

meranie mnozstva dodaného tepla.

. Dodavatel je povinny:

a) dodavky tepla uskutolriovat v ¢ase a kvalite uré¢enej Vyhl.€.152/2005 Z. z. o ur¢enom case a
o urcenej kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitela,

b) v savislosti s meranim dodavok tepla plnit povinnosti vyplyvajlce z ust. § 18 ods. 1) pism. a) az
e) zdkona.

. Parametre horucej vody:

Horuca voda pre vykurovanie a pripravu TUV: tlak min. 0,5 MPa; teplota min. 65°C v lete, 75°C

v zime

v &ase rannej $picky (4% — 9% hod.): tlak min. 0,4 MPa; teplota min. 60°C v lete, 70°C
v zime

Horuca voda pre technologické ucely: tlak min. 0,5 MPa; teplota min. 120°C

Uvadzané parametre sU parametre na hraniciach doddvky. Uvadzany tlak je tlakom relativnym

(pretlak oproti atmosférickému tlaku).

. Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi dodavku tepla v uréenej kvalite najma tym, Ze:

a) zabezpedi riadny technicky stav pripojky tepla a rozvodov tepla v objekte,

b) zabezpedi hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni za odbernym
miestom,

c) bez suhlasu doddvatela neurobi zdsah na vnutornych rozvodoch odberného zariadenia, ktory by
mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. (Pred
uskutocnenim takéhoto zasahu je povinny predlozit dodavatelovi projektovi dokumentaciu
uprav a umoznit dodavatelovi posudit dosledky zédsahu do hydrauliky sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela),

d) sa bez suhlasu dodavatela nebudul pripdjat dalSie, v projekte zariadenia na vyrobu tepla
neuvazované odberné zariadenia, ani zvySovat pocet a vykon tepelnych spotrebicov, a tym
zvySovat tepelny prikon pre jednotlivé sekundarne vyvody zo zdroja alebo jednotlivé vnitorné
rozvody zasobovaného objektu,

e) vo vztahu k dodavatelovi zabezpedi splnenie povinnosti vyplyvajice z ustanoveni § 18 ods.7 a
0ds.8 Zakona o energetike ¢.657/2004 Z.z.,



f) nahldsi doddavatelovi bez zbytocného odkladu vsetky zdvady na svojom odbernom tepelnom
zariadeni (vykurovacie telesa, armatury a pod.) a zaisti ich o najrychlejsie odstranenie, pricom
s vynimkou havarii preukdzatelne oznami najmenej 15 dni vopred, Ze na svojom odbernom
zariadeni bude vykonavat opravy, drzbové a revizne prace, ako aj termin ich predpokladaného
ukonéenia.

. Teplonosné médium je vyhradne majetkom dodavatela. Odberatel zodpoveda za stratu, zmenu

vlastnosti (chemického zlozenia, fyzikdalnych hodnét a pod.) teplonosného média, ktoru sposobil

svojou cinnostou, necinnostou alebo opomenutim na svojom, resp. prenajatom odbernom

zariadeni a je povinny nahradit tymto vzniknuté preukazatelné naklady, vynalozené na pripravu

teplonosného média, ktoré musel dodavatel uhradit.

. Dodavatel je opravneny za Ucasti odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia u odberatela

(vykurovacie telesd, armatiry a pod.), kontrolovat dodrZiavanie dohodnutych technickych

podmienok a spravnost Udajov uvadzanych odberatelom pre Géely zmluvy, a to priamo na mieste,

ktorého sa prislusné tdaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

. Zmluvné strany sa m6zu dohodnut na vykurovani mimo vykurovacieho obdobia.

. Dodavatel je povinny dodrziavat postup stanoveny Vyhl.¢.151/2005 Z. z., ktorou sa stanovuje

postup pri predchadzani vzniku a odstrafiovani ndsledkov stavu nudze v tepelnej energetike.

Zaciatok a skoncenie obmedzenia alebo prerusenia doddvky tepla podla tohto predpisu je

dodavatel povinny oznamit 15 dni pred samotnym obmedzenim.

10.Ak odberatel odovzdava odberné miesto resp. odovzddvaciu stanicu tepla novému uzivatelovi, je

povinny tuto skuto¢nost oznamit dodavatelovi najneskér 30 dni vopred.

Clanok 4
Meranie a odpocty

. Dodavatel je v stvislosti s meranim dodavok tepla povinny plnit povinnosti vyplyvajlce z ust. § 18
ods. 1 pism. a) aZ e) zakona.

. Odpocet uréenych meradiel spotreby tepla na UK a na pripravu TUV vykond doddvatel k
poslednému driu fakturaéného obdobia +- tri kalendarne dni.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov uréeného meradla dodavatela, mozZe poziadat
pisomne dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny zabezpedit preskisanie meracieho
zariadenia do 30 dni od obdrZania pisomnej Ziadosti.

. Ak sa pri preskdsani uréeného meradla zisti, Ze udava hodnotu, ktora sa odchyluje od pripustnej
hodnoty viac neZ pripusta technickd norma, dodavatel vykona vymenu ur¢eného meradla a uhradi
odberatelovi ¢iastku zodpovedajucu chybe v Udajoch meradla, a to odo dna, ked chyba vznikla; ak
sa to neda zistit, tak odo dna predchadzajuceho odpoctu. Naklady spojené s vymenou a
preskudsanim meradla hradi v tomto pripade dodavatel.

Ak sa pri preskusani, vykonanom na Ziadost odberatela zisti, Ze Udaj skisaného meracieho
zariadenia sa od skuto¢nej hodnoty neodchyluje viac nez pripusta technicka norma, hradi vetky
naklady spojené s vymenou a preskudsanim meracieho zariadenia odberatel.

. Ak ddjde k neopravnenému odberu tepla na UK alebo odberu TUV, resp. ak odberatel neumozni
dodavatelovi pristup k uréenému meradlu na Uéely odpoctu spotreby tepla na UK alebo k uréenému
meradlu mnozstva TUV dodanej do objektu, dodavatel uréi mnozstvo tepla na UK, resp. mnozstvo
dodanej TUV odhadom podla odberu v predchadzajiicom porovnatelnom obdobi, resp. technickym
prepoctom. Porovnatelnym obdobim je ¢asovo a klimaticky podobné obdobie.



a)

b)

f)

Clanok 5
Sposob urcenia mnozstva dodaného tepla v pripade poruchy meradla

Pocas doby, kedy sa meracie zariadenie nachddza mimo prevadzky z titulu jeho overovania v zmysle
metrologického zakona alebo na poZiadanie odberatela, pripadne z dévodu jeho poruchy,
vyuctovanie spotreby sa uskutocni:

a) pomocou nahradného ur¢eného meradla,

b) technickym prepoctom priemernej dennej spotreby, vypoctom mnoZstva dodaného tepla podla
priemeru mnozstva dodaného tepla nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy
meradlo meralo spravne,

c) podla spotreby dodaného tepla v rovnakom obdobi predchadzajiuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebi¢ov tepla, a s prihliadnutim na spotrebu tepla
v porovnatelnych objektoch,

d) dohodou medzi doddvatelom a odberatelom tepla.

.V pripade poruchy uréeného meradla spotreby tepla, inStalovaného na vstupe do zariadenia na

pripravu TUV, bude mnoZstvo tepla uréené:

a) pomocou nahradného urceného meradla,

b) na zéklade nameranej spotreby tepla na ohrev TUV za porovnatelné obdobie predchadzajuceho
roka s prihliadnutim na priemernd mernu spotreby tepla na ohrev 1 m3 vody a spotrebovanej
pitnej vody na pripravu TUV. Merna spotreba tepla bude uréend z nameranych spotrieb
konkrétneho zariadenia na pripravu TUV v predchadzajicom meranom obdobi roka t-1.

Clanok 6
Obmedzenie a prerusenie dodavky tepla

Dodavatel moze obmedzit alebo prerusit dodavky tepla v nevyhnutnom rozsahu:

pri vykonani planovanych rekonstrukcii, oprdv, Udrzby a revizii energetickych zariadeni (oznamenie
najmenej 15 dni vopred),

pri odstranovani prevadzkovych nehod (havarii) a poruch technického zariadenia a pri vykonavani
inych naliehavych udrzbovych a reviznych préc,

ak odberatelovo zariadenie nevyhovuje do tej miery, Ze mozZe ohrozit bezpecénost Zivota alebo
majetku, spbsobit nadmerné straty pri spotrebe tepla alebo poruchu u dodavatela alebo inych
odberatelov,

ak vyrobu tepla nemdze zabezpecit z dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu, alebo
ak bola prerusend doddvka elektriny na vyrobu tepla,

ak je odberatel v omeskani so zaplatenim zmluvne dohodnutej preddavkovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zuctovania za dodavku energie a ak odberatel tuto
preddavkovu platbu alebo tento nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve
urcil dodavatel a ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni odo dria dorucéenia vyzvy.

ak sa u odberatela zisti neopravneny odber.

Pri obmedzeni alebo preruseni tepla z dévodu uvedenych v ods. 1 pism. a) a e) je dodavatel povinny
oznamit odberatelovi zaciatok a skonéenie tohto obmedzenia alebo prerusenia pisomne alebo
miestne obvyklym sp6sobom.



. Po odstraneni pric¢in obmedzenia alebo prerusenia dodavok tepla uvedenych v ods.1 je dodavatel
povinny neodkladne obnovit dodavku tepla.

. Pri zisteni prevadzkovych nehdd (havaérii) a poruch, ktoré bezprostredne ohrozuji bezpecénost
Zivota alebo majetku, prerusi dodavatel doddvku ihned po zisteni havarie resp. poruchy; ak
odberatel nie je fyzicky pritomny, dodavatel ho o tom bezodkladne upovedomi.

. Dodavku tepla obmedzenu alebo prerusenu z dévodov, ktoré su na strane odberatela, obnovi
doddvatel po odstrdneni vsetkych nedostatkov, vad alebo pric¢in, pre ktoré bola dodavka
obmedzenad alebo prerusena.

Clanok 7
Neopravneny odber tepla

. Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o doddvke a odbere
tepla, v rozpore s uzavretou zmluvou alebo odber tepla z rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa
uskutocnuje bez vedomia a suhlasu dodavatela.

. Za Skodu spobsobenu doddavatelovi neoprdvnenym odberom tepla zodpovedd osoba, ktora
neopravnené teplo odobrala a uhradi dodavatelovi sp6sobent skodu.

Clanok 8
Cena, fakturacné a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude dodavku tepla fakturovat odberatelovi vidy v sulade
v platnou cenou tepla. O kazdej zmene ceny tepla bude dodavatel pisomnym spésobom informovat
odberatela; a to zaslanim ozndmenia o cene tepla.

. Fakturaénym obdobim je kalenddrny mesiac. Doddavatel tepla vystavi za prislusny kalendarny
mesiac dafiovy doklad (faktdru) za dodavku tepla na UK, tepla na pripravu TUV pripadne vody na
technologické ucely, ktoru odosle odberatelovi tepla najneskdr do 15. diia nasledujiceho mesiaca.
Faktura je splatna do 14 dni odo dna odoslania darfiového dokladu — faktury. Fakturovana suma je
uhradena dfiom jej pripisania na U¢et dodavatela. Uroky z omeskania su 0,03% za kazdy kalendérny
den.

. Fixnu zloZku ceny tepla dodavatel fakturuje vo fakturacnom obdobi v 1/12-ine.

. Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, vypoctovou chybou a pod., ma
doddvatel aj odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

. Odberatel uplatnuje reklamaciu u doddvatela pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni odo dna
splatnosti faktury, ak sa v zmluve nedohodne inak. Na reklamacie podané po uplynuti doby
uvedenej v predchadzajiucej vete sa neprihliada. Podanie reklamacie neopravnuje odberatela k
nezaplateniu faktdry. Reklamacia musi obsahovat Cislo reklamovanej faktury a dévod reklamacie.
Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok Setrenia ozndmi odberatelovi v lehote do 30 dni odo dnia,
ked reklamaciu obdrzal.

Ak bude vyuctovanie opravené, zasle dodavatel odberatelovi:

a) fakturu na Ciastku rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana Ciastka uz zaplatena alebo



b) novu faktdru na novu celkovo zistenu Ciastku a predchddzajiucu fakturu, ktora este nebola
zaplatena zrusi.
Pre splatnost tychto platieb plati ustanovenie bodu 2 tohto ¢lanku.



